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SMLUVNI PREPRAVNI PODMINKY

lyzarského strediska spolecnosti

_ SKIAREAL CHS, s.r.o.
CERVENOHORSKE SEDLO

Spoleénost SKI AREAL CHS, s.r.o., vanalogii zakona &is.266/1994 Sb., o drahach, ve znéni
pozdéjSich prfedpisi a v analogii navazujici vyhlasky ¢&is.175/2000 Sb., o pfepravnim fadu pro
vefejnou drazni a silniéni dopravu, vydava tyto Smluvni pfepravni podminky jako pfilohu Provozniho
fadu lyzafského strediska ,Cervenohorské sedlo®.

Uginnost od 1.listopadu 2011



SKI AREAL CHS,s.r.o.

Kapitola 1
Uvodni ustanoveni

1)

Spolegnost SKI AREAL CHS,s.r.o. , se sidlem Kouty nad Desnou 72, 788 11, dale pro tyto Ggely jen ,SKI
AREAL CHS, s.r.0., vydava v analogii § 49 vyhlagky &is. 175/2000 Sh., dale pak v intencich bezpe&nostnich
pozadavk( pro lanovou drahu a lyzafské vleky, zvefejnénych v CSN EN 12397, &asti 6 a koneéné i v souladu
s obchodni a cenovou strategii spole¢nosti - tyto smluvni pfepravni podminky, platné pro prepravu lyzart*
lanovou drahou a lyZafskymi vieky a vztahy i &innosti s ni souvisejici, v lyzafském stfedisku Cervenohorské sedlo
(dale v téchto souvislostech jen SPP). Jejich pfilohovou ¢&asti jsou Tarifni podminky, Cenik a Vzory vyvések,
aktualizované vzdy pro kazdou zimni sez6nu.

2)

SPP formuluji a zvefejiuji povinnosti i odpovédnost provozovatele lyZafského stfediska vic¢i zakaznikim na
strané jedné a povinnosti a prava zakaznikG vUci provozovateli stfediska na strané druhé. Dopliiky a zmény
téchto SPP vyhlasuje spolednost SKI AREAL CHS,s.r.o. véas prostfednictvim operativnich vyvések, umisténych
na vhodnych mistech lyzaiského stfediska, dale k tomuto ucelu vyuziva dalSi dostupné prostfedky - mistni
rozhlasovy okruh, webovou prezentaci, tisk, informacni vyvésky, a pod.

3)

Povéfenymi osobami spole€nosti pro styk se zakazniky jsou pracovnici pokladen a pracovnici mistniho
informacniho centra (dale jen IC). Tito pracovnici musi byt oznacéeni sluzebni vizitkou, viditelné umisténou na
svém odévu. Takto oznaéeni pracovnici spoleCnosti (dale jen povéreni pracovnici) jsou opravnéni davat
navstévnikam lyzafského stfediska pokyny a pfikazy k zajiSténi jejich bezpecnosti, jakoz i plynulého a
bezpe¢ného provozu celého stfediska. V pfiméfeném rozsahu a umérné svému pracovnimu zafazeni podavaji
také informace. Zakladni (komplexni) informacni servis spole¢nosti zajiStuje mistni informacni centrum
Cervenohorské sedlo, umisténé v prostoru hlavni pokladny stfediska.

4)

Lyzafskym stfediskem spole¢nosti SKI AREAL CHS,s.r.0. , se z hlediska poskytovani sluzeb rozumi :

- lyzafské stfedisko ,,Cervenohorské sedlo®, tj. jizni a severni svahy véetn& pfilehlych obsluznych
prostranstvi, lyZarskych cest, obsluznych objektl, pfistupovych komunikaci vé.odstavnych ploch a
technického zazemi

- prostranstvi parkovist, objekt mistniho informaéniho centra ( HLAVNI POKLADNY).

Lanovou drahou a lyzafskymi vieky spolenosti SKI KLUB CHS,s.r.o. se v souvislostech tohoto
dokumentu rozumi :

- Lanova Draha , u Cerné - Velky Klinovec®, typ 4- CLD/B, vyrobce LEITNER

- 3xlyzafsky vlek , vyrobce TATRAPOMA,

- 3xlyzafsky vlek, vyrobce Doppelmayr,

- 1x lyzafsky vlek, vyrobce Transporta Chrudim

- 1x lanovy vilek v détském parku, vyrobce Mikeska

- 1x Détsky pohyblivy pas , vyrobce Sun kid.

*) lyzafem se vtomto dokumentu rozumi osoby, které pouzivaji lyZaiské vybaveni upevnéné na nohy (lyZe,
snowboardy, kratké lyze, a pod.). Viz CSN EN 12397 (273013) ¢l. 6.3.1



5.)

Ur€enym mistem pro styk se zakazniky jsou pfepazky jednotlivych pokladen a objekt mistniho
informacniho centra. Pracovnici spole€nosti ( viz ¢l. 3 téchto SPP ), zafazeni do provozniho procesu,
poskytuji navstévnikiim vedle své pracovni ¢innosti jen zakladni informace, popf. mohou vykonavat i
bezpeé&nostni dozor. Komplexni informaéni servis ptislusi pracovnikiim mistniho IC Cervenohorské
sedlo.

Lyzari i ostatni navstévnici lyzarského strediska musi vénovat odpovidajici pozornost vSem
informaénim a bezpeénostnim znackam, piktogramim, jakoz i dalSim pokynim a pfikaz(im,
udélenym provozovatelem. Tyto zvyraznuji pozadavky na nutnost zvySené pozornosti a
opatrnosti, specifické podminky prostredi, klimatické poméry, organizac¢ni chod strediska resp.
jiné okolnosti, které mohou byt svym provedenim nebo umisténim pf¥i jejich nerespektovani
nebo podcenovani nebezpecné. Takto je predevS§im nutno vénovat zvySenou pozornost
upozornénim pfi nastupu na lanovou drahu, lyzarské vieky, pfi jizdé na jednotlivych lyzarskych
vlecich, pfed opusténim lanové drahy, lyzarského vleku, pfed sjezdem po svahu, pfi jizdé
kolem snéhovych dél, pred vjezdem do pasazi s omezenymi rozhledovymi poméry, pfFi
nedostateénych rozhledovych pomérech obecné, pri kiizeni komunikaci s bézeckymi trasami a
pfi dojezdu, a pod. Uzivatel sjezdové traté se musi s typickym nebezpeéim zasadné vyporadat
sam a prizplsobit tomu své lyzarské (fyzické) schopnosti a zplsob pohybu na sjezdovych
tratich (viz i 10 pravidel FIS pro chovani na sjezdovych tratich).

6.)

Pro trvalé zkvalithovani sluzeb v lyzafském stfedisku mohou navstévnici v infocentru uvadét své
postfehy, pozadavky a kritické pfipominky k provozu lyzafského stfediska. V pokladné si Ize v pfipadé
potfeby vyzadat zde umisténou Knihu pfani a stiznosti.

Na zavésnych stojancich, umisténych vedle pokladnich pfepazek jsou k dispozici navstévnikim
prospekty zimniho stfediska s ceniky jizdného na lanové draze a vlecich, dalSimi pokyny a
spole¢nosti a dale je pro lepSi orientaci také zvefejnén na informacni tabuli vedle pokladnich
pfepazek. ( viz pfiloha ¢€is.3 tohoto dokumentu ,vyvéska“).

7.)
Na dopliiky.
Kapitola 2
Vznik a pInéni prepravni smlouvy
8.)

Uzavienim prfepravni smlouvy v ramci téchto SPP vznika mezi spolenosti a lyzafem zavazny pravni
vztah, jehoZ obsahem je povinnost spole¢nosti umoznit lyZafi v dale uvedeném rozsahu bezpecné,
organizované pouziti pfislusnych dopravnich prostfedkl (lanové drahy a lyZzafskych vlek() a na strané
druhé, povinnost lyZafe zaplatit za poskytnuté sluzby pfi respektovani podminek pfedepsanych témito
SPP.

9)

Pfepravni smlouva je uzavfena, jestlize lyzaf zakoupi pfisludny jizdni doklad, tento dle ceniku
spolec¢nosti fadné zaplati a doklad pfevezme bez uplatiovani dalSich poZadavku. Na pozdéjsi
reklamace nelze brat zfetel. Lyzaf je upozornén na povinnost znat a respektovat zakladni podminky
SPP i upozoriujicim textem v zahlavi stvrzenky o zakoupeni skipasu.



10.)

Pfepravni smlouva je naplnéna fadnym uskute¢nénim pfepravy lyzafe lanovou drahou nebo
lyzafskymi vleky ve sjednaném rozsahu podle typu uzaviené prepravni smlouvy (druhu skipasu). Za
splnéni pfepravnich podminek se povazuje rovnéz uskutecnéni pfepravy i v omezeném rozsahu,

doslo-li

k pfepravnim pfekazkam, organizaénim omezenim, pfestavkam z technickych davodi (viz

vSak &l. 14) nebo k opravnénému vylouceni lyzafe z pfepravy lyZafskymi vleky nebo lanovou drahou
odpovédnym pracovnikem spolecnosti.

Prepravni prekazkou ve smyslu téchto SPP se rozumi :

povétrnostni vlivy (narazovy vitr, ndmraza, navéje, silna mlha,extrémni mraz /- 20 st.C a vétsi / , aj.),
vypadek elektrické energie v rozvodné siti,

nezavinény provozni vypadek, t.j. pferuSeni provozu, zplsobené pfevazné hrubou nekazni
lyzafe (napfiklad vyvéSeni lana z divodu nedovoleného vyvéSeni lyzafe na trase vleku, a
pod.), zavinéni tfeti osobou, aj.

Organizaénim omezenim ve smyslu téchto SPP se rozumi :

zastaveni provozu lyzarského vleku z pfikazu opravnéné osoby, odpovédné za bezpelnost
provozu stfediska,

tréninky, soutéze a zavody, pofadané v souladu s dohodou, uzavienou mezi spole€nosti SKI
KLUB CHS,s.r.o. a pofadajicim, popt. i jinym smluvnim partnerem,

dalSi akce vefejné prospéSného charakteru, prezentaéni podoby, v obchodnim zajmu
spole€nosti nebo i jiné organizované, obdobné pojaté akce, povolené zastupcem spolecnosti,
mimoradné pfipady, Urazy, zasahy organ( statni spravy, Policie CR, HS, apod., jedna-li se o
vefejny zajem nebo o nebezpedi z prodleni.

Prekazkou z technickych divodu se rozumi :

vyluky provozu, zpusobené technickou zavadou nebo provozné-organizaéni chybou na
zafizeni lanové drahy nebo lyZzafského vleku, resp. pfi fizeni provozu lanové drahy nebo
lyZafského vleku na strané provozovatele.

Opravnénym vylouéenim lyzaie z prepravy lanovou drahou nebo lyzairskym viekem se rozumi :

11)

vylou€eni lyZafe, ktery nedodrZzuje platné pravni pfedpisy a podminky provozovatele
(pfepravce),

vylou€eni lyZzafe bez platného jizdniho dokladu,

vylou€eni lyZafe, ktery svym stavem nebo chovanim ohroZuje bezpeénost nebo vefejny
poradek,

vylou€eni lyzafe, ktery pro vlastni pohyb na sjezdovych tratich vyuZivd nebezpeénych
prostfedk(l pro své okoli ( napf. vrtuli, pohanénych motorem, a pod.).

Na doplriky.



Kapitola 3
Navratky jizdného

12)

Za nesplnéni prepravnich povinnosti spole¢nosti SKI AREAL CHS,s.r.o. se nepovazuji pfipady
preruseni provozu nezpuUsobené provozovatelem lanové drahy a lyzafskych viekd. Jedna se
predevSim o pripady zastaveni provozu lanové drahy a lyzarskych viek(l z povétrnostnich diivodu a
preruseni dodavky elektrické energie v rozvodné siti, resp. v dlsledku hrubé nekazné lyzar{.
Provozovatel v téchto pfipadech vcas (opakované) informuje vSemi dostupnymi zpUsoby lyzafe o
vyvoji situace a pomine-li pfepravni pfekazka, neprodlené obnovi provoz. V téchto pfipadech si
provozovatel lanové drahy a lyzafskych vlekl vyhrazuje pravo na nezbytné dlouhou dobu lanovou
drahu nebo lyzafské vleky uzavfit. Lyzafidm nevznika timto pravni narok na vraceni jizdného ani
jeho pomérné ¢éasti.

13)

Dojde-li k omezeni provozu z divodld organizaéniho omezeni, upravi spole¢nost aktualni podminky
pinéni pFepravni smlouvy s pfihlédnutim k délce trvani a rozsahu omezeni provozu nahradnim
opatifenim, v€as zvefejnénym a viditelné umisténym na vhodnych mistech.

Kompenzace Ujmy na sluzbach se muze uskuteénit napf. prodlouzenim provozni doby délky lyzovani,
poskytnutim odpovidajici slevy nebo i jiného (dohodnutého) zvyhodnéni nebo nahradniho feseni.
Rozsah téchto Uprav pfislusi pouze vedoucimu lyZzafského stfediska se souhlasem vedeni spoleénosti
(jejimi zastupci).

14)

Dojde-li k pferuseni provozu nejméné sedmi pfepravnich zafizeni lyzafského stfediska z technickych
divodl, muze lyzaf uplatfiovat narok na navratek jizdného, trva-li toto preruseni souvisle déle nez
2 hodiny. Obsluha je vzdy povinna v€as informovat vedouciho pracovnika o pferuSeni provozu a je-
li to mozné, i o délce pfedpokladaného trvani. Vedouci lyzafského stfediska, jednatel spole¢nosti po
vyhodnoceni situace u€ini nezbytnd opatfeni a neprodlené informuje pfislusna pracovisté resp.
organy.

Néavratek jizdného se v opravnénych pfipadech poskytuje v pomémné vysi vzhledem k jeho
dosavadnimu vyuZiti.

Navratek jizdného se vSak neposkytuje v pfipadech, doslo-li v pribéhu jedné smény k opakované
kratSim preruSenim provozu. Soucet Casovych intervall jednotlivych pferuseni provozu se v tomto
pfipadé neuznava.

15.)

V pfipadé urazu lyzare Ize tomuto poskytnout navratek jizdného v odpovidajici vySi pouze na zakladé
predlozeného zaznamu o Urazu, vystaveném profesionalnim ¢lenem HS.

Obdobné Ize poskytnout postizenému lyzafi ekvivalent navratku v pfipadé jeho nahlého onemocnéni
¢i jiné zdravotni pfihody-pouze vSak po pfedlozeni Iékafského nalezu.

Poskytovani navratek jizdného bez uvedenych dokladd neni dovoleno. Na dodate¢né dorucené
doklady nebude bran zfetel. Navratek se v opravnénych pfipadech poskytuje pouze postizené osobé.
Nelze také uplatfiovat narok na navratek pro jiné osoby, jedna-li se napf. o onemocnéni rodinného
pfislusnika, neodkladné sluZzebni povinnosti, rodinné udalosti, neprojeté jizdné, apod. Navratek
jizdného se v pfipadech nevyuZiti sluzeb neposkytuje.

16.)




Na doplriky.

Kapitola 4
Jizdni doklady - karty

17.)

Jizdnim dokladem spolegnosti SKI AREAL CHS,s.r.0., opraviiujicim pouZivat prepravni zafizeni
tohoto subjektu, se rozumi odpovidajici jizdenka (skipas), komunikujici sjeho odbavovacim
systémem, ktera je svym provedenim bezdotykova nebo s ¢arovym kédem.

Karty odbavovaciho systému jsou zalohovany. Vyse zalohy je uvedena v ceniku.

Karty mohou byt pouzivany v rezimu ¢asovém, bodové nebo jako samostatna jizda. Plati na vSech
pFepravnich zafizenich v provozu spoleénosti SKI AREAL CHS. Karty nelze pouzivat v jinych (cizich)
stfediscich, vybavenych stejnym odbavovacim systémem. Obdobné pak nelze vyuzivat ve
vlastnim stfedisku karty cizich subjektu.

18.)

Zplsob pouzivani karet v ¢asovém rezimu je pro kazdou zimni lyZafskou sezénu zvefejhiovan
cenikem. Aktualni cenik je pfilohovou ¢asti téchto SPP.

19.)

Pouzivané karty mohou byt opatfeny vyrazné barevnym rozliSovacim potiskem nebo nélepkou pro
jejich snazs8i identifikaci pouziti a lepSi zvyraznéni jejich pfisluSnosti k provozujici spoleCnosti a
v neposledni fadé i zvySeni komfortu jejich vyuzivani (eliminace rizika ztrat, odliSeni od jinych karet,
apod.).

20.)

Vratné karty nelze svévolné polepovat cizimi nalepkami, popisovat &i jinymi zpUsoby oznaovat a
nedovolenymi zplUsoby tyto mechanicky, chemicky, elektromagneticky popf. jinak poSkozovat.

Neni pfipustné do karet vyvrtavat dalsi otvory pro jejich upevnéni na téle nebo jiném predmétu.

Za takto posSkozené &i znehodnocené karty nebude navracend uhrazena zaloha nebo poskytovana
nahrada.

Rovnéz tak nebude zakaznikovi poskytovana néhrada za jinak nefunkéni, poSkozené ¢&i jinak
nepouZitelné karty (napf. tvarové deformované ¢&i zlomené karty, a pod.).

Za ztracenou (odcizenou) kartu se ndhrada neposkytuje.

21)

Pokladni nesmi dat do obé&hu kartu, ktera je zjevné poSkozena nebo ma-li pochybnosti o jeji
pouzitelnosti. Pfed vydanim kazdé karty zakaznikovi ma povinnost jeji stav vyhodnocovat, popf. na
jeho zadost prekontrolovat. Zakaznik se pfi prebirani karty vizualné presvédci o jejim stavu. V pfipadé
pochybnosti ihned u pfepazky upozorni na stav karty prodavajici pokladni. Na pozdéjsi reklamace
zakaznika nelze brat zfetel.



22)

V pfipadé, Ze zakaznikem zakoupena karta nekomunikuje v daném rezimu s vyhodnocovacim
zafizenim odbavovaciho systému, oznami lyzaf tuto skuteCnost pfitomnému pracovnikovi, neni-li
pfitomen, pak u pokladni pfepazky.

Pokladni kartu nejprve vizualné vyhodnoti, zda neni zjevné poskozena ¢i jinak mechanicky
znehodnocena.

Doporucuje se predmétnou kartu osusit (stabilizovat) a ocCistit od pfipadnych necistot (prachu,
mastnoty) mékkou utérkou. Poté kartu kontrolné vyhodnoti snimaem pokladniho systému.

Opakuje-li se zavada, vyrozumi pokladni o vzniklé situaci vedouciho stfediska (jeho zastupce). Ten se
presvédc¢i o spravné funkci ¢teciho zafizeni a vyhodnoti Udaj jeho kontrolniho displeje. V pfipadé
poruchy ¢&teciho zafizeni odbavovaciho zafizeni postupuje dle pokynd vyrobce a zajisti odstranéni
zavady.

23)

Nelze-li pfesto zakoupenou kartu pouzit a nevykazuje-li tato znamky zjevného poskozeni nebo jinych
Uprav — vyfadi pokladni nefunkéni kartu z prodeje, oznaci ji stanovenym zpuUsobem, zaeviduje-ji
v pokladnim systému a pfilozi k denni uzavérce k reklamaci. Postizenému zakaznikovi vyda bezplatné
nahradni kartu odpovidajici hodnoty.

24.)

Jizdni doklad — karta je neplatna, jestlize :
a) byla pouzita drzitelem v rozporu s témito SPP,
b) byla drzitelem poSkozena nebo upravena tak, Ze z ni nejsou patrné identifikaéni prvky a tato
nespolupracuje s odbavovacim systémem stfediska,
c) uplynula doba jeji platnosti,
d) udaje vni obsazené neodpovidaji programovému systému stfediska a jeho kdédovému
oznaceni nebo byly-li tyto neopravnénym zpusobem upraveny.
e) neni originalem spoleénosti SKI AREAL CHS,s.r.0., tj. jedna-li se o padélek.
Neplatnou kartu podle pismen b), d), e) je povéfeny pracovnik spole¢nosti opravnén odebrat. Na
pozadani drzitele vystavi za odebranou kartu potvrzeni s uvedenim ddvodu odebrani.
V pfipadé podle pismen a), b), d), e), oznami pfislusny pracovnik tuto skuteénost vedoucimu stiediska
(jeho zastupci) a jednateli.

25. - 30.) Na doplfiky.

Kapitola 5

Obsluha zakaznika u pokladni prepazky

31.)

Pro styk zakaznika s pokladni jsou vymezeny pokladni prepazky. Spoleénost SKI AREAL CHS,s.r.0.,
v soucasné dobé disponuje dvéma pokladnimi pfepazkami v objektu informacniho centra a vedlejsi
pokladnou.

Provozni doba v3ech pokladen je zvefejnéna viditelné vedle pokladnich pfepazek.



32)

Pokladni ve sluzbé za pFepazkou musi byt viditelné oznalena sluzebni vizitkou. Ve styku se
zakaznikem nesmi koufit, vystupuje zdvofile, ohleduplné a vstficné, v nezbytnych situacich vSak
rozhodné.

33)

Vstup zakaznikd do sluzebnich prostor objekti — pokladen, neni dovolen. Za dodrZovani tohoto
nafizeni odpovidaji pokladni ve sluzbé. Vnitfni rezim vlastnich objekt( je upraven samostatnymi
ustanovenimi provozniho fadu stfediska.

34.)

Nastupni prostor k pokladnim prfepazkam musi byt volny, bezpecény, prosty pfedmétd. Odkladaci
deska pred pokladni pfepazkou musi byt volna a cdista. Snih musi byt odklizen tak, aby
neznemoznoval pfistup k pfepazkam. Za tato opatfeni odpovida pokladni pfislusné prepazky.
V pfipadech snéhové kalamity pozada vedouciho stfediska o sjednani vypomoci.

Zneuzivat bezprostfedni okoli pokladni pfepazky a pristupové prostory k ni jako odkladaci plochu neni
dovoleno. Pokladni na tuto skuteCnost v pfipadé nutnosti zdkazniky upozorfiuje. Polepovani stén
objektu pokladen (nap¥. reklamnimi materialy) neni bez souhlasu vedouciho stfediska dovoleno.

35.)

Vyuzivani prostor pokladen a ostatnich sluzebnich mistnosti pro ischovu osobnich véci, zavazadel a
dalSich predmétli zakaznik( neni dovoleno. Pokladni mistnosti je rovnéz zakazano vyuzivat k jinym
ucellim (napf. jako nocleharnu, skladisté, a pod.). Vyjimky z tohoto zakazu povoluje vedouci stfediska.

36.)

Pro styk se zakaznikem jsou vymezeny také vyvésky informacéniho charakteru a operativni vyvésky,
upozornujici zakazniky na mimoradnosti v rezimu provozu. K vyrozumivani zakaznikd Ize vyuzivat i
mistni rozhlasovy okruh. K stalému zvyrazfiovani bezpecénostnich provoznich pokynu slouzi takeé
tabule s piktogramy umisténé v celém prostoru lyZaiského stfediska. Pfedpoklddané mimofadnosti,
omezeni v provozu, a pod. jsou také s pfedstihem zvefejfiovany v dostupnych medialnich prostfedcich
a na vlastnich webovych strankach spole€nosti.

37)

Pfi pfebirani zaplacené karty je zakaznik povinen se pfesvédCit, zda mu pozadované jizdni doklady
byly vydany podle jeho poZzadavku (podle podtu karet, podle vnéjSiho oznaceni karet, apod.) a zda mu
byl vracen spravny finan¢ni obnos. Na pozdéjsi reklamace v obou vySe uvedenych pfipadech nebude
bran spolecnosti zfetel. Nesouhlasi-li vydané karty nebo vraceny penézni obnos s pozadavkem
zakaznika a spravnou vySi penézniho navratku, upozorni na tuto skutecnost pokladni, odmitne je
prevzit a pozaduje napravu jesté u pokladni pfepazky.

38.)

Vzhledem k charakteru karty a jeji manipulaci v programovacim a pokladnim rezimu je nezbytné, aby
zakaznik jednoznacné formuloval své pozadavky po prostudovani nabidkového ceniku a tarifnich
podminek tak, aby v pribéhu programovani opakované neménil své zadani. Pokladni vZdy jesté pred
zadanim programového povelu vyhodnocuje poZadavky zakaznika, zpétnymi dotazy upfesriuje jeho
zadani popf. upozorfiuje zakaznika na neuplnost nebo chybnost jeho pozadavku tak, aby co nejvice
eliminovala opravné procesy v pokladnim systému.

V pfipadé, bude-li nutné vydat novou kartu podle pozménéného pozadavku zékaznika, zajisti pokladni
jeji dalsi uplatnéni v nasledujicim prodeji v pribéhu své smény, popf. ji stornuje pfedepsanym
zpusobem.



39.)

Pokladni je opravnéna v souladu s obchodni strategii spole€nosti nabidnout k zakoupenym kartam
propagacni materialy vlastni spole€nosti, zvyrazfiujici jeji nabidky sluzeb v ramci zimniho stfediska a
cestovniho ruchu obecné.

40.)

Nahrazovat penézni zalohy za vratné karty pfedméty osobni potfeby nebo doklady ( napf. mobilnimi
telefony, ob&anskymi prikazy, a pod.) neni dovoleno.

41.)

Pokladni ma pravo pfed vydanim karty poZzadovat po zakaznikovi Udaje a dikazy nezbytné k doloZeni
naroku na poskytnuti tarifni slevy (u déti, seniord, juniort, apod.). Nelze-li narok takto ovéfit, nebude
tarifni sleva poskytnuta.

42.)

Zakaznik, ktery vyrazné poruSuje zasady lidské etiky a sluSnosti se povazuje ve smyslu €l. 10 téchto
SPP za osobu vylou€enou z pfepravy piepravnimi zafizenimi lyZarského stfediska. V pfipadé
konfliktniho stfetu s touto osobou uzavie pokladni pfepazku a oznami tuto skute€nost neprodlené
vedoucimu stfediska dle povahy a rozsahu pfedmétného sporu.

43.)

Zakaznika, ktery se domaha u pokladni pfepazky nahrady Skody, kterou utrpél v pribéhu lyzovani ve
stfedisku spole€nosti, postoupi pokladni k vyfizeni vedoucimu stfediska mimo pokladni pfepazku.

44.)

Pracovnice u pokladnich pfepazek v pfipadé potfeby usmérnuji Cekajici zakazniky tak, aby
zdkaznikd, napf. Skol, hromadnych skupin zkratit ¢ekaci intervaly tim, Zze vyzvou dalSi Cekajici
zakazniky k pouziti vedlejSi posilové pfepazky. V pfipadé, neni-li tato obsazena, pozada vedouciho
stfediska o pfipadnou aktivaci posilové pokladny. Ten posoudi naléhavost vzniklé situace a stanovi
opatreni.

45,

Pokladny neuskute&riuji v sou€asné dobé Zzadné sménarenské operace. Rovnéz tak nejsou povinny
provadét jiné manipulace s bankovkami — napf. rozméfovani na mensi ¢astky, vyménu minci, atd.
Pokladna v IC ma t.€. opravnéni pfijimat k uhradé sluzeb platebni karty jakéhokoliv druhu.

46.- 50.

Na doplriky.



51.)

Kapitola 6

Vzajemné vztahy, prava a povinnosti

b)

52.)

Povinnosti spole€nosti vaéi lyzafi

podavat informace o provozu lyzarskych vlekud, zafizeni a sluzbach v provozu spole¢nosti,
provozni dobé, ceniku, slevach, aj.,

oznacit fadné a viditelné mista, ktera slouzi k prodeji jizdnich dokladl a poskytovani dalSich
sluzeb,

oznacit mista, kterd slouzi k nastupu na prfepravni zafizeni a zabezpecit k nim bezpecny
pfistup,

oznacit piktogramy, pfip. i jinymi pfikazovymi tabulkami pokyny k plynulému a bezpecnému
pouzivani téchto dopravnich prostredka,

zajistit dostatek cenik(, jizdnich fadd a informacnich materiald o lyzafském stfedisku,
zajistovat Cistotu a poradek v obvodu pokladen a nastupist k odbavovacim turniketlim a
pfepravnim zafizenim v€etné péce o odpadkoveé kose spole€nosti zde rozmisténé,

zajistovat odklizeni snéhu, zabezpelovat v nezbytném rozsahu pfipadny posyp,

pfi zhorSenych rozhledovych podminkach a ve€ernim lyZzovani zajistovat v€asné a dostateéné
osvétleni pokladnich prepazek, pfistupovych cest a nastupist.

poskytovat v nezbytném rozsahu pomoc osobam s omezenou schopnosti pohybu a orientace.

Povinnosti lyzare

pfed pouzitim pfepravnich zafizeni zakoupit pfislusny jizdni doklad (skipas). Zakoupenim
tohoto dokladu se ucastnik pfepravy zavazuje respektovat uvedené SPP, tarifni podminky a
cenik,

mit u sebe platny doklad a na poZadani povéfeného pracovnika spolecnosti se jim prokazat,
dbat pokynl povéfenych osob spolecnosti véetné vyvések, nafizeni, tabuli a piktogram,
k zajisténi provozu stfediska a jeho bezpelnosti,

dbat pokynl a upozornéni HS, dodrzovat bezpe€nostni pravidla FIS,

zachovavat v mistech s vétSi koncentraci lyzafd — u pokladnich pfepazek, pfed odbavovacimi
turnikety, pfed nastupem na pfepravni zafizeni, pfi pfichodu i odchodu do/z lyzafského
stfediska, na sjezdovych svazich-pofadek, kazen, Cistotu, neohrozovat svym jednanim a
chovanim zdravi a bezpecnost ostatnich lyzaf ani plynuly provoz pfepravnich zafizeni,
pouzivat takové lyzafské vybaveni, které svym provedenim a parametry chrani lyzare,
neohrozuje bezpecénost ostatnich lyzafd a plynuly chod technickych zafizeni.

Kapitola 7

Ostatni ustanoveni

Provozovatel lyzafského stfediska neodpovida za odlozené véci v jeho stfedisku. Neni dovoleno
tyto odkladat na dojezdovou plochu sjezdovych trati, na pfijezdové traté k odbavovacim
turniketiim, na pfistup k pokladnam, na schodisté a terasu stravovaciho zafizeni stfediska.
Provozovatel stfediska mize po dohodé umoznit Uschovu lyzi ve vhodnych sluzebnich objektech
(pfednostné Skolnim kurzdm, hromadnym skupinam, télesné postizenym, a pod.).



53.)

54.)

Obdobnym zplsobem odpovidaji za pofadek a dodrzovani vztaznych nafizeni SPP provozovatelé
obcerstvovacich stanovist. Vhodnym zplsobem upozoriuji své zakazniky na nutnost nezbytného
respektovani téchto pravidel, zejména na nutnost dodrzovani pofadku a Cistoty (odpadkové koSe),
zakaz odkladani lyZi a osobnich véci na plochu sjezdovky a neohroZzovani bezpeénosti sjezdaru.
V pfipadé potfeby posili u¢innost svych opatfeni bezpecnostnimi platky, sitémi, apod. Ve vlastni
rezii, véas a v dostate¢ném rozsahu zabezpecuji odklizeni odpadkl (vyménu kos(l) v intencich
smluvnich vztah(. Nedopusti, aby jejich zakaznici po ukonéeni provozu lyzafskych vlekd
vstupovali na uzaviené sjezdové traté (bezpecnostni aspekty, strojova Uprava sjezdovek na
kotevnim lané, ni¢eni povrchu sjezdovek, a pod.).

Kontrola dodrzovani téchto povinnosti pfislusi jednateli spole¢nosti (jeho zastupci), jenz v pfipadé
potfeby mlze vydat operativni nafizeni pro zachovani porfadku a bezpec¢nosti ve stredisku.

55.)

Znecistovani okoli lyZzafského stfediska jakymkoliv zplsobem je z hygienického i estetického
hlediska nepfipustné a zakazané.

56.)

Provozovatel stfediska si v zajmu bezpec€nosti a plynulosti provozu vymezuje pravo na oznaceni a
uréeni pristupovych a odchodovych (odjezdovych) cest do/z arealu sjezdovek. Pristupova cesta
do stfediska vede z parkovisté (pfilehlych odstavnych ploch) k hlavnim pokladndm. Déle pak od
hlavnich pokladen mezi infocentrem, smérem k vedlejsi pokladné pfes silnici 1/44 a odtud pfimo
na severni svahy. Od hlavnich pokladen se dostanete pfimo na jizni svahy. Tato komunikace je
provozovatelem stfediska udrZzovana ve schidném a pfiméfené bezpecném stavu Umérné
snéhovym podminkam. Stejnym zplisobem Ize vyuzivat tuto cestu pro odchod ze sjezdovek.
Pouziji-li navatévnici stfediska jinou cestu, €ini tak na vlastni odpovédnost.

57.)

Pouzivani sanék, bob0, popf. jinych prostfedki je pfisné zakazano.

Sjezdovky ,severni svahy“ jsou vzhledem ke svym sportovnim (zavodnim) parametrim — zejména
strmosti svahu, Sifi svahu a dojezdu uréena sjezdovému lyzovani a snowboardu.

Pro konani rdznych sportovnich, recesnich, retro &i jinych podobnych akci, plati podminky
provozovatele lyzafského stfediska, které musi zohledriovat bezpe€nost lyzafl a zucastnénych
osob. Tyto podminky jsou zpravidla vypracovany po dohodé s organizatorem pfedmétné akce a
zvefejnovany samostatné pro kazdy pfipad zvlasté.

Pohyb osob — nelyzaft (turist(l, divak(, a pod.) je povolen pouze mimo vyznacené sjezdové traté.
Pohyb osob v prostorach vyznacenych sjezdovych trati je z hlediska zajisténi bezpecénosti lyzarl i
bezpec€nosti vlastni zakazan.

Tyto osoby musi i na ostatnich prostranstvich pfedpokladat zvlastni rezim zimniho lyZzafského
stfediska a dle toho vénovat pohybu v téchto prostorach nalezZitou pozornost (jizdy strojia pro
Upravu svahu, provoz snéhovych dél, provoz dopravnich zafizeni, jizdy snéznych skutrll, sjezdy
lyZafG a snowboardistll, apod.). Uzaviené sjezdovky jsou pro navstévniky stfediska nepfistupné.
Mimo provozni dobu mohou byt na sjezdovkach neekana nebezpeCi — napf. strojova uprava
svahu, natazené kotevni lano rolby, nahrnuty, neupraveny snih, a pod.Proto je pohyb po
uzavienych sjezdovych tratich v lyzafské sezéné zakazan ( viz i vazba na ¢l. 53 SPP ).



58.)

Psi ani jina zvifata na sjezdovku v lyZafské sezéné nepatfi. Pohyb volné pobihajicich psl po
sjezdovce je zakazan. Majitel psa se mlze v ostatnich ¢astech lyZzarského stfediska v této dobé
pohybovat se psem pouze tehdy, ma-li jej pod kontrolou na voditku. Za dodrzovani téchto opatreni
také odpovida.

59.)

Provozovatel lyzarského stfediska mize na zakladé predchozi domluvy a stanoveni
bezpecénostnich kritérii povolit rizné predvadéci, prezentacni nebo reklamni akce, které svym
zamérem, podanim, dopadem ¢&i obsahem propaguji vlastni stfedisko, doplfuji nebo zkvalitfiuji
sluzby navstévnikam, popf. jsou jinak v jeho zajmu. Podminky téchto akci vymezuje jednatel
spole€nosti provozovatele, za jejich dodrzovani odpovida smluvni subjekt.

60.)

Umistovani reklamy v jakékoliv podobé ¢&i formé&, provozovani obchodnich €innosti &i jinych sluzeb
nebo Ukonu v prostoru stfediska, neni bez pfedchoziho souhlasu jednatele spole¢nosti dovoleno.

60a.)

Pouziti snéznych skutra a terénnich ,&tyrkolek” na sjezdovych tratich je dovoleno jen v nezbytné
nutnych pfipadech (sluzebni potfeby provozovatele, ¢innost HS), v ostatnich pfipadech pouze se
souhlasem (omezenim) jednatele nebo jim povéfeného zastupce. Za svévolné poskozovani
povrchu sjezdové traté nedovolenym provozem snéznych skutrd a terénnich Ctyrkolek (i mimo
provozni dobu lyzafskych viekl) nese odpovédnost fidi€ snézného skutru nebo terénni ctyrkolky a
muze byt vi¢i nému uplatiovana nahrada vynalozenych nakladl za Upravu povrchu sjezdovky.
Zpusob pouzivani snéznych skutril k zasobovani prodejnich mist je vymezen smluvnim vztahem
s pFisluSnym poskytovatelem sluzeb.

61.)

Omezovani plochy sjezdovych trati v obou arealech svévolnym stavénim slalomovych trati popf.
jakymkoliv jinym zplsobem - zmenSuje propustnost svahu, omezuje kvalitu komfortu sjezdového
lyZzovani a vyraznym zpusobem zvySuje bezpecnostni rizika. Je proto obecné zakazano a
podminéno pfedchozim souhlasem jednatelem spole¢nosti.

Podminky pro povolovani tréninkl, zavodul, sportovnich soutézi i pro ucely komeréni (reklamni)
jsou uvedeny v samostatné smérnici.

62.)

VSechny pfepravni zafizeni jsou technické zafizeni specifickych vlastnosti (udrzba, mazani, aj.),
na kterém neni vylou€ena moznost znecisténi oble€eni zejména pfi extrémnich vykyvech pocasi
(napf. dést). Provozovatel pfepravnich zafizeni proto vydava v€as vhodna doporuceni a varovani,
aby lyZafi tuto skutecnost vzali na védomi. Provozovateli pfepravnich zafizeni proto nepfislusi
pravni povinnost nahrady za vzniklou $kodu vyjma pfipadu, které zavinil svou nedbalosti (chybny
zpUsob mazani, zanedbani c¢isténi unaSecu, sedacek...). Ve spornych pfipadech rozhodne
jednatel spole¢nosti nebo vedouci lyzafského stfediska, vedouci pokladen a infocentra.



63.)

64.)

Lyzafi a snowboardisté, popf. i jiné osoby, nesmi prodlévat na sjezdovych tratich po ukon&eni
fadného provozu piepravnich zafizeni, tj. po 16.00 h a po 21.00 h (vyjma vecerniho lyZovani v
intervalu od 18.00 — 21.00 h), vzhledem k pravidelné strojové upravé sjezdovych trati. Hrozi
nebezpecdi urazu.

Rovnéz tak plati zdkaz jizdy mimo sjezdové traté do lesnich porosti. Je nutné dodrzovat
zasady ochrany pfirody véetné pokynil lesnich hospodari. PoruSovani tohoto zakazu je
divodem k vylouéeni z pfepravy na pfepravnich zafizenich stfediska.

Tyto Smluvni pfepravni podminky nemohou podchytit zcela jisté vSechna rizika, vyplyvajici
z charakteru sjezdovych trati, kvality snéhu, povétrnostnich podminek, chovani lyzafi na svahu
nebo jen pfi soubéhu nepfiznivych faktord.

Vzhledem k tomu, Ze sjezdové lyzovani patfi mezi lidské aktivity, vyuZivajici pfevazné principt a
efektt vyrazného pohybu, musi jeho aktéfi mimo eticky kodex lyzare vzdy upfednostiiovat i princip
predbézné opatrnosti a také v kone¢éném dusledku predpokladat rizika jeho zanedbavani, ne-li jeho
porusovani. Predevsim nelze podcenovat typicka nebezpedi, se kterymi se musi uzivatel sjezdové
traté zasadné vyporadat sam a prizpasobit tomu své lyzarské ( fyzické ) schopnosti a zpisob pohybu
na sjezdovych tratich.

65.)

Provozovatel stfediska v soucinnosti s Horskou sluzbou priibézné vyhodnocuje podminky pro
lyZovani v&etné stavu sjezdovek. Respektujte proto pfikazy a upozornéni Horské sluzby a
operativni pfikazy provozovatele!

Na doplriky.




Pfiloha ¢is. 1:

TARIFNI PODMINKY

lyzarského strediska
spolecnosti

SKI AREAL CHS, s.r.0.-Cervenohorské sedlo




3 hodiny / godziny / hours 450,00 K 550 600

4 hodiny / godziny / hours 500 600 650

odpoledni od 13:00 do 16:00 400 450 500

1 den / dzier / day 550 700 750

2 dny / dni/ days 1000 1250 1400

3 dny /dni/ days 1500 1850 1950

4 ze 6 dni / dni / days (mozno 4 z 6 dni) 1900 2450 2500 i

5 ze 7 dni / dni / days (mozno 5 z 7 dni) 2350 2850 3050 ]
PIna cena pied slevou Cena po slevé

Rodinna - 1+1 / Family 1+ 1 1300

Rodinna - 1+2 / Family 1+ 2 1850

Rodinnd - 2+1 / Family 2 + 1 2050

Rodinnd - 2+2 / Family 2 + 2 2600

Rodinnd - 2+3 / Family 2 + 3 3150

1 den Jizni svahy (piktogram F,G,H) 400 500

1 den snowpark (piktogram F) 350 400 450

1denISIC 500 650

1 jizda lanovka (piktogram A) 80 100 150

1 jizda sever (piktogram B,C,D) 50 50 80

1 jizda jih (piktogram F,G,H) 50 50 50

déti do 6 let v doprovodu 100 (cely areal)

'Pod tabulkou Jjako véty!

Vratna zéloha za skipas 100 K¢.

‘Ceny jsou uvedeny véetné& DPH.
Skipas je nepfenosny.

Turnikety jsou monitorovany ... (banner pod to).

*v3ude bude K&
* barvy prosim do barev skiareélu (ne toto :-D)

Plati pouze pro zimni lyzaiskou sezénu 2022-2023

Kapitola 1

ZAKLADNI JiZDNE




1)

2)

Platnym jizdnim dokladem pro jizdu na pfepravnich zafizenich v provozu spolecnosti SKI AREAL
CHS, s.r.o., se rozumi:

a) karty Casové
b) karty bodové

Jednotlivé karty plati v prabéhu celé zimni lyzafské sezény a dle zakoupeného tarifu. Jejich
platnost kon&i soubézné& s ukonCenim provozu pfepravnich zafizeni v dané zimni sezoéné.
Platnost karet se nepfenasi do dalsi zimni sezony.

3)

Na doplriky

4.)

Karty ¢asové Ize programovat v rdznych rezimech, které jsou pro kazdou zimni lyZafskou sezénu
zvefejiiovany cenikem. Casova karta opravriuje lyzafe k vice jednotlivym jizdam po dobu jeji
platnosti ve vymezeném rozsahu na vSech lyzafskych vlecich v provozu spole¢nosti (v obou
lyzafskych arealech).

5.)

Jednotlivé jizdy jsou u €asovych jizdenek omezeny Casovym intervalem nasledné jizdy
(tzv.blokaCnim Casem) tak, ze nejdfive je karta pouzitelna az po uplynuti blokacniho €asu od
predeslého pouziti ( tj. projeti turniketem ). Pfi nedodrzeni tohoto intervalu signalizuje kontrolni
displej turniketu lyzafi informaci ,dvojité pouzZiti“. Hodnoty bloka&niho €asu se mohou
provozovatelem systému ménit.

6.)

Zakladni jizdné je pro kazdou zimni sezénu uréeno cenikem. Hodnota Casovych jizdenek dle
rezimu pouZiti je pevné stanovena cenovou relaci pro dvé sezénni obdobi — hlavni sezénu a
vedlejSi sezdnu. Tato obdobi jsou vymezena cenikem a jsou rovnéZz vyrazem obchodni strategie
spole¢nosti a regulativem navstévnosti. Vymezeni zimni lyZafské sezény dle tarifnich pasem musi
byt v€as zvefejnéno a uvedeno na ceniku.

7.)

Provozovatel vyhlaSuje pro kazdou lyzafskou sezdnu zvyhodnéné jizdné pro déti, juniory, seniory,
které je odvozeno odsouhlasenym koeficientem z jizdného zakladniho. Toto je opét vyrazem
obchodni strategie provozovatele a mulze byt v pribéhu zimni sezény upravovano pouze
jednatelem spole€nosti (napf. mimoradnymi slevami, bonusy, atd.).

Pro zimni lyZzafskou sezénu 2022 a dalSi Ize uplathovat zvyhodnéné jizdné:



a) pro rodiny s détmi

b) détsky tarif

C) juniofi/ seniofi

d) ISIC

e) Individualni slevy poskytnuté provozovatelem

8.

Na predmétné zvyhodnéni jizdného neni pravni narok. Zadatel proto musi na pozadani pokladni
prokazat opravnéni ke slevé ze zakladniho jizdného. Tento prokaze napf. obéanskym prikazem,
Clenstvim v zajmovych organizacich, apod. Neprokaze-li Zadatel opravnéni ke slevé, nalezi mu
jizdné pouze v zakladni sazbé. Obdobnym zplisobem musi prokazat rodi¢e narok na slevu pro
své déti.

Provozovatel mlze ve spornych pfipadech nebo pochybnostech pravo kontroly naroku na slevu u
déti uplatnit i jinou formou, napf. vyskovym limitem — pro sezénu 2022 -150 cm.

9)

Na doplriky.

10.)

Na doplriky.

11.)

Na doplriky.

12)

Pro velerni lyZovani je v ceniku uvedena samostatna cenovéa polozka se zohlednénim druhu
sezbny. Celodenni i vicedenni jizdenky neopravriuji k ve€ernimu lyZzovani. Tato skutecnost
vychazi z charakteru provozu vecerniho lyZovani, jeho naro€nosti a zvySené nakladovosti.
Pro sezdnu 2022/23 noéni lyZzovani bude v provozu pouze na vleku ,,F* ve snowparku.

13)

Na dopriky.

14.)

Preprava bézkart

Sjezdové svahy lyzarfského stfediska nejsou svym charakterem, technicky ani organiza¢né
uzplsobeny pro lyzafskou turistiku. Znacené bézecké trasy jsou udrzovany v jeho okoli nezavisle
na provoznim rezimu sjezdovek. Pokud kfizi bézecka trasa sjezdovku, ma prednost v jizdé
uzivatel této sjezdovky. Tato mista musi byt provozovatelem stfediska oznacena vystraznymi
znackami, popf. jinymi vhodnymi pomuackami (bezpecnostni sité, platky. aj.).

15.)

BéZkaf u pokladni pfepazky pozada o zakoupeni jizdenky pro jednotlivou jizdu. Pokladni jej
odbavi jizdenkou naprogramovanou v rezimu dle tarifu.



16.)

Na doplriky.

Moznost slev pro hromadné skupiny

17.)

Za hromadnou skupinu se v ramci téchto tarifnich podminek povazuje skupina vice nez 20-ti
lyzar(. Mnozstevni sleva pro hromadné zajezdy se uplatiuje pouze ze zakladniho jizdného
(viz€l. 5).

18))

Sjednavani mnozstevnich slev pro hromadné skupiny, resp. i jiné subjekty ( Skoly, sportovni
skupiny a svazy, lyzarské kurzy, zahranini partnery a pod.) je soucasti obchodni strategie
spolegnosti SKI AREAL CHS, s.r.o. a jejim poskytovatelem i garantem vi&i zajmu spoleénosti je
jeji jednatel.

Ten také odpovida za objektivitu a UCelnost uzavienych smiuvnich zavazkd s jednotlivymi
ubytovateli, popf. dalSimi obchodnimi partnery v soucinnosti s témito také definuje statut
zakaznikd a rovnéz tak vyhodnocuje v ¢asovém nadhledu miru i efektivitu téchto slev. Pribézné
sleduje a kontroluje dodrZzovani vSech sjednanych dohod.

Pfiloha €.2 SPP



CENIK JiZDNEHO

lyzarského strediska
spolecnosti

_ SKIAREAL CHS, s.r.0.
CERVENOHORSKE SEDLO




3 hodiny / godziny / hours 450,00 K¢ 550 600

4 hodiny / godziny / hours 500 600 650

odpoledni od 13:00 do 16:00 400 450 500

1 den / dzien / day 550 700 750

2 dny / dni/ days 1000 1250 1400

3 dny /dni/ days 1500 1850 1950

4 ze 6 dni / dni / days (mozno 4 z 6 dni) 1900 2450 2500 A

5 ze 7 dni / dni / days (mozno 5 z 7 dni) 2350 2850 3050 I
PIna cena pied slevou Cena po slevé

Rodinna - 1+1 / Family 1 + 1 1300

Rodinna - 1+2 / Family 1 + 2 1850

Rodinnd - 2+1 / Family 2 + 1 2050

Rodinna - 2+2 / Family 2 + 2 2600

Rodinnd - 2+3 / Family 2 + 3 3150

1 den Jizni svahy (piktogram F,G,H) 400 500

1 den snowpark (piktogram F) 350 400 450

1denISIC 500 650

1 jizda lanovka (piktogram A) 80 100 150

1 jizda sever (piktogram B,C,D) 50 50 80

1 jizda jih (piktogram F,G,H) 50 50 50

déti do 6 let v doprovodu 100 (cely areal)

'Pod tabulkou Jjako véty!

|Vratna zéloha za skipas 100 K&.
Ceny jsou uvedeny véetné DPH.
Skipas je nepfenosny.

Turnikety jsou monitorovany ... (banner pod to).

*v3ude bude K&
*barvy prosim do barev skiareélu (ne toto :-D)

Plati pouze pro zimni lyzaiskou sezénu 2022-2023

Cenik 2022 — 2023




e vedlejSi sezona: do 23.12.2022 a od 20.3.2023
e hlavni sezona: od 25.12.2022 do 19.3.2023

e  Pokladny ve stfedisku se oteviraji kazdy den jiz v 8:00.
Zaloha na bezdotykovou kartu: 100.- CZK

Veskeré informace o ceniku, slevach a provozu stfediska obdrzite také v informaénim centru /IC/ Cervenohorské
sedlo nebo na webovych strankach spole¢nosti www.skiarealchs.eu
Telefonni kontakt na IC: +420 604 356 836

Priloha ¢.3 :

VZOR VYVESKY

pro verejnost
( PREPRAVNI RAD)

Vv lyZarském stiredisku
spole¢nosti

SKI1 AREAL CHS, s.r.o
CERVENOHORSKE SEDLO



pro zimni sezonu 2022 a nasledujici roky

Plati pro zimni sezénu 2022 a nasledujici

Vytah z prepravnich podminek lyzarského strediska spoleénosti

SKI AREAL CHS, s.r.o.
CERVENOHORSKE SEDLO

o s

Zakoupenim jizdenky (karty) se U€astnici pfepravy ( dale jen ,lyzafi“) zavazuji respektovat
smluvni pfepravni podminky lyZafského stfediska, jeho jizdni fad a cenik,
Lyzar je povinen zejména :
- mit u sebe platnou kartu a na pozadani opravnéné osoby provozovatele se ji
prokazat,
- pfed nastupem na dopravni zafizeni projit odbavovacim zafizenim, které kartu
vyhodnoti a eviduje,
- dbat pokynu dozor€ich organl provozovatele a fidit se piktogramy a upozornénimi,
umisténymi v nastupni zéné a v prostorach sjezdovek,
- dbat pokynu a upozornéni Horské sluzby.
Je nezbytné, aby lyZaf jednoznacné formuloval své poZadavky aZ po prostudovani ceniku a
tarifnich podminek tak, aby v pribéhu programovani karty jiz opakované neménil své zadani,
Bezdotykova karta je zalohovana cenina, tj. 100.- K¢, barcode karty jsou bez zalohy
Za ztracenou (odcizenou) kartu se nahrada neposkytuje, za poSkozenou (deformovanou nebo
zlomenou) kartu nelze vratit zalohu.
Pokladni ma pravo pfed vydanim karty pozadovat po lyzafi udaje, resp. dukazy nezbytné
k dolozZeni naroku na slevy (u déti, seniord, osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace).
Nelze-li takto narok ovéfit, nebude sleva poskytnuta.
Navratky jizdného se neposkytuji pfi poruse nékterého z vieku nebo lanovky, pfi zastaveni
provozu lyzafskych vlekd z povétrnostnich duvodu, pfi pferuSeni dodavky elektrické energie
z rozvodné sité a v pfipadé vyluky provozu, zplsobené hrubou nekazni lyZare.
Néahrada jizdného ( v pIné vySi nebo jeho €asti ) se poskytuje pouze v pfipadé :
- Urazu v lyZafském stredisku Cervenohorské sedlo prokazaném zapisem Horské sluzby,
- nemoci prokazané dokladem od Iékare,




10.

11

12.

13.

14.

- pferuseni provozu z technickych duvod( v délce trvani déle nez 2 hodiny,

Na upravené sjezdové trati je pohyb lyZaf( a snowboardistl na vlastni nebezpedi, je proto
nutné dbat na svoji bezpeénost, neohroZovat ostatni a dodrzovat zasady etiky lyZare.

Bez souhlasu vedeni stfediska jsou komeréni vyuka lyzovani, jakoz i stavéni trati Ci jinych
prekazek zakazany! Provozovatel stfediska si vyhrazuje pravo umoznit po pfedchozi domluvé
tréninky a soutéze lyzarl na uzavfené trati.

Pouzivani sanék, bob, &i jinych prostfedki je pfisné zakazano.

Je zakazano odkladat na plochu sjezdovky, zejména v jeji dojezdové Casti jakékoliv predméty
(lyze, batohy, a pod.) a bezdlivodné se bez lyzi zdrzovat na sjezdovce. Pohyb volné
pobihajicich psu po sjezdovce je v priibéhu lyzovani zakazan.

Vzhledem k tomu, Ze sjezdovky jsou strojové upravovany, vénuijte zvySenou pozornost vSem
upozornénim a bezpecnostnim opatfenim,

Prepravni podminky v Uplném znéni Ize zapUj¢it u pokladnich pfepazek nebo v informaénim
stfedisku provozovatele.

Nedodrzovani pokynll a zasad pfepravnich podminek muize byt divodem k vyloucéeni

z pfepravy na jednotlivych lyzafskych vlecich. V této souvislosti je vyrazny zejména zakaz
pohybu na lyzich nebo snowboardu mimo vyznacené sjezdovky (napf. jizdy lesem) !

A... na zavér — dfive, nez se zaCnete roz€ilovat a podléhat nefizenym emocim — vézte, Ze
nejucinnéjSim lidskym nastrojem je prosty usmév a vlidné slovo.

Za dodrzovani pravidel lyzafské etiky i pfepravnich podminek Vam dékujeme, pfejeme
krasny pobyt a bezpeéné lyZovani.

Provozovatel lyzafského strediska: SKI AREAL CHS,s.r.o.

SLUZEBNI LIST PRO PRACOVNIKY PROVOZOVATELE: Zimni sezéna 2022/2023:

Pfipominka
k €élanku, priloze
Cis.:

Sdéleni, pfipominka, podnét, namét k freseni pro pristi
lyzarskou sezénu ( struéné, vécné a srozumitelné )

Duavod navrhu a jeho autor




Provozovatel stfediska je veden trvalou snahou o postupné rozSifovani sluzeb a zlep3Sovani jejich
kvality. Podnéty pracovnik(, ktefi jsou v pfimém styku se zakazniky, k tomu mohou pfispét
vyznamnym dilem. Svoje poznatky, pfipominky, kritické reakce zakaznikd a dalsi navrhy
k postupnému zdokonalovani poskytovanych sluzeb spole¢nosti zaznamenavejte prabézné volnou
formou ve vySe uvedené tabulce. Dékujeme.

Cervenohorské sedlo dne 1. listopadu 2022

Rok vydani 2022 pro zimni sezénu 2022/2023 a dalsi sezény. Pocet vytisktii — 6 ( 1x IC, 1x hlavni pokladna, 1x
vedlejsi pokladna, 1x vedouci lyZafského strediska, 1x jednatel, 1x archiv ).




